KAUNO RAJONO SAVIVALDYBES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS IR JOS PADALINIU
BIBLIOTEKU VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
TYRIMO ATASKAITA

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas - nustatyti esamg vartotojy pasitenkinimg Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy biblioteky teikiamomis paslaugomis. Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpnasias
puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti vartotojy nuomone apie Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky
teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes kultlros jstaigy paslaugy bei aptarnavimo
kokybei gerinti.

Tyrimo metodika

Klausimynas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultlros ministerijos 2017 m. geguzés 15 d. Nr. |JV-675
jsakymu dél ,,Dél kultdros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo*
metodika, pridedant 7 papildomus klausimus, kuriais praSoma respondenty jvertinti vieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy bibliotekose teikiamy elektroniniy paslaugy poreikj ir kokybe. Adaptuotg tyrimo anketg sudaro 16
kompleksiniy uzdary klausimy ir vienas atviras - komentarams.

Tiksliné grupé ir imties dydis

Tyrimo tiksliné grupé - 15 mety ir vyresni Kauno rajono savivaldybés viesosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky
lankytojai. Tyrimo imtis - 1049 bibliotekos lankytojai. Tyrimo metu apklausta 200 vieSosios bibliotekos lankytojy ir
849 biblioteky lankytojai i trisdeSimties vieSosios bibliotekos padaliniy, iSsidésCiusiy visame Kauno rajone.
Analizuojant 1049 respondenty atsakymus maksimali rezultaty paklaida - 2,8%.

Duomeny rinkimas
Anketa popieriniu bldu buvo platinama biblioteky erdvése; elektroninis anketos variantas parengtas naudojant

nemokama internetinj apklausy modulj www.apklausa.lt/ publikuotas bibliotekos tinklalapyje ir socialiniuose
tinkluose (vieSosios bibliotekos Facebook paskyrose.)

Laikotarpis
2017 mety lapkricio - gruodZio ménesiai.

Tyrimo tipas: aprasomasis.


http://www.apklausa.lt/
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M DaZniau nei kartg per savaite

m Kartg per keletg savaiciy

W Kartg per keletg ménesiy
Kartg per metus

Kaip daZnai naudojatés Kauno rajono savivaldybes
viesosios bibliotekos paslaugomis?
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1 pav. Bibliotekos vartotojy lankymosi vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose daznumo skaleé.

Bibliotekos lankytojy naudojimasis vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky paslaugomis.

Pirmuoju anketos klausimu siekta istirti

bibliotekos vartotojy lankymosi viesojoje bibliotekoje daznumo skale.

Viesojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose beveik trecdalis visy apklaustyjy (29%) yra nuolatiniai biblioteky

lankytojai, biblioteky paslaugomis pasinaudojantys bent kartg per ménesj, kiek maziau - 22% jose lankosi kartg per

keletg savaiciy. | vieSajg bibliotekg ir jos padaliniy bibliotekas ateinanciy reciau nei kartg ar kartg per metus

respondenty yra tik 2%. Jeigu atmestume jauniausia amZiaus grupe (15-24 m.), kurios nariai naudojasi

mokyklinémis ir universitetinémis bibliotekomis, tuomet pamatysime, kad per pastaruosius metus naudojimasis

Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy paslaugomis reikSmingai nepatiko. Atsizvelgdami j

bibliotekos vartotojy apsilankymo viesojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose daznuma, respondentus

suskirstéme j dvi grupes: aktyviuosius (94%), kurie atvyksta j bibliotekas labai daznai ir daZnai (kartg ar daZniau

nei karta per keletg savaiciy ar ménesiy) ir pasyviuosius (2%), kurie j bibliotekas atvyksta labai retai - (1-2 kartus

per metus).



Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Bibliotekos elektroninémis paslaugomis / internetu
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2 pav. Bibliotekos lankytojy pasitenkinimas bibliotekos teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu.

Sioje apklausos metodikoje bibliotekos lankytojy pasitenkinimo lygj atstovauja 13 pirminiy rodikliy, matuojanéiy
bibliotekos lankytojy pasitenkinimo lygj jstaigos paslaugomis, joje esanCiomis priemonémis ir aptarnavimu.
Diagramoje (zr. 2 pav.). matomi labai charakteringi statistiniai désningumai. Pirmiausia, visos vieSosios bibliotekos
ir jos padaliniy biblioteky teikiamos paslaugos, priemonés ir aptarnavimas bibliotekos lankytojy vertinamos labai
palankiai. Netgi tos paslaugos ir priemonés, kurios formaliai sglyginai vertinamos prasciau (pvz. pasitenkinimas
bibliotekos patalpomis, bibliotekos pasiekiamumu ir jose esanciais jrenginiais), vis vien jgauna aukstg procentinj
ranga, kuris siekia net 30 procenty. Analizuojat apklausos rezultatus, pastebime, kad vieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy biblioteky paslaugy kokybé vertinama i$skirtinai aukstai. Sie itin auksti paslaugy rodikliai skatina kai
kurias interpretacijas. Pirma, paradoksalu, kad kultiiros paslaugy sritis, kuri finansavimo ir investicijy pozidriu
sglyginai valdZios yra vertinama nuosaikiau, aptinkame pacia geriausig paslaugy kokybe. Rodikliai ,bibliotekos
aptarnavimo kokybé” ir ,bibliotekininky konsultacijos ir pagalba ieskant informacijos” iSsiskiria itin aukstais
vertinimais, kas atspindi vartotojo pasitenkinimg aptarnavimo kokybe ir kompetentingy darbuotojy atsakinga
poziurj j darbg, uZtikrinant auksta teikiamy paslaugy kokybe. Beje, Siandien bibliotekininko kompetencijos ir
veiklos turinys siejamas su pacios bibliotekos, kaip tradicinés ar modernios institucijos, suvokimu: tradicinése
bibliotekose dirba kruopstas, kuklls, pareigingi, ,nematomi“ ir i$ dalies nejvertinti bibliotekininkai, moderniose -
smalsus, aktyvus, iniciatyvis, komunikabilds ir kidrybingi bibliotekininkai. Vertinant bibliotekos aptarnavimo
kokybe ypatingas vaidmuo skiriamas biblioteky darbuotojams, kurie yra tarsi ,bibliotekos veidas” galintis
nulemti lankytojo norg / nenora lankytis bibliotekoje ir naudotis jos siillomomis paslaugomis.

Bibliotekos vartotojai, vertindami bibliotekos teikiamas paslaugas ir priemones, kiek nuosaikiau vertina
bibliotekoje esanciy jrenginiy, periodiniy leidiniy ir knygy pasiiila bei vykstanéius renginius ir mokymus.
Atsizvelgiant j bibliotekos infrastuktirg ir lankytojy skaiciy jose, kasmet gerinama jy materialiné bazé,
komplektuojami leidiniai, jgyvendinant projektines veiklas ple¢iamas teikiamy paslaugy spektras Vertinant
bibliotekos teikiamas paslaugas svarbu atkreipti démesj tai, kad iSsiplétus informaciniy paslaugy paketui, Kauno
rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje ir kai kuriose jos padaliniy bibliotekose reguliariis tapo skaitmeninio



rastingumo mokymai ir SvieCiamieji edukaciniai kultdriniai renginiai bendruomenei. Bibliotekos lankytojy
pasitenkinimo lygj Zymintys rodikliai: ,bibliotekos renginiai“ ir ,bibliotekoje organizuojami mokymai“ bei
»bibliotekos elektroninés paslaugos” kokybés vertinimo poziiiriu uzima beveik vienodas pozicijas, taciau dalis
bibliotekos lankytojy savo vertinimy Siuo klausimu neisreiské, dél to, kad Siomis paslaugomis paprasciausiai
nesinaudoja.

Kadangi kalbame apie subjektyvy paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo kokybés vertinimg, galime daryti prielaidg,
kad bibliotekos lankytojams, dalyvaujantiems bibliotekose organizuojamuose kultlriniuose renginiuose, tuo paciu
svarbios ir bibliotekos teikiamos elektroninés paslaugos. Biblioteky patalpy kokybé ir kiti organizaciniai
segmentai: bibliotekos pasiekiamumas, bibliotekos jrenginiai, jose esantys leidiniai vartotojy lukescius
patenkina, bet vertinami Siek tiek nuosaikiau. Svarbu pabréZzti tai, kad i$ visy pateikty 13 rodikliy néra nei vieno
rodiklio, kurio vertinimas bty neigiamas.

Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy
vertinimas

Kauno rajono savivaldybés vieSoji biblioteka vartotojams teikia Sias tradicines paslaugas: leidiniy skaitymas vietoje
ir skolinimas j namus, informacines, renginius, mokymus ir konsultacijas bei mokamas paslaugas (spausdinimas,
kopijavimas ir pan.). Taciau biblioteka Siandien jau nebejsivaizduojama be elektroniniy paslaugy, telekomunikacijy
ir technologijos pokyciy. Elektroninés terpés jdiegimas bibliotekoje itin svarbus Zingsnis link modernéjimo, tad
siekiant patenkinti vartotojy poreikius be tradiciniy paslaugy bibliotekoje sparciai pleciamas teikiamy naujy su
IRT (informacinés ir rysiy technologijomis) susijusiy paslaugy rinkinys. Kauno rajono savivaldybés vieSosios
bibliotekos elektroninis katalogas, prenumeruojamos duomeny bazés; elektroninés uzklausos (paslauga , Klausk
bibliotekininko”), nemokama prieiga prie interneto bei bevielio tinklo rySys (WI-FI), elektroninés knygos bei
prieiga prie elektroninés ,Vyturio” bibliotekos. Augant fiziniy apsilankymy skaiciui bibliotekoje tikimasi, kad
virtualiai Kauno rajono savivaldybés viesojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose apsilankys kone tiek pat
lankytojy, tad nuolatinai ple¢iamas ir vystomas elektroniniy paslaugy tinklas.

Ar naudojatés bibliotekos teikiamomis
elektroninémis paslaugomis?

38;4% 152;14%

281;27%

® Ketinu naudotis
B Taip, naudojuosi
Nesinaudoju

B Neketinu naudotis

3 pav. Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky
teikiamy elektroniniy paslaugy vertinimas.

Palyginus su praéjusias metais, 2017 metais vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose sukurty naujy su
IRT susijusiy paslaugy jvairové yra stipriai iSaugusi: jsigyta virtualios realybés akiniai, papildomai veikloms
jgyvendinti ir vartotojy poreikiams patenkinti jsigyta plansetiniy ir nesiojamy kompiuteriy. Sios informacinés ir
rySiy technologijos taikomos edukacinése, pramoginése ir kultlrinése veiklos srityse. Su IRT susijusias naujas



paslaugas pastebi bibliotekos lankytojai ir daugiau nei pusé visy respondenty (55%) jomis naudojasi. Suprasdami
Siy paslaugy, lemianciy didesne darbo kokybe bei efektyvuma, nauda, 14% respondenty nurodé, kad
elektroninémis paslaugomis su IRT ketina naudotis ateityje. Beveik trecdalis (27%). respondenty elektroninémis
bibliotekos teikiamomis paslaugomis nesinaudoja. Taigi, nors vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky
teikiamy elektroniniy paslaugy naudos suvokimas tarp lankytojy skiriasi, akivaizdu tai, kad bibliotekos
elektroninémis paslaugomis besinaudojantys bibliotekos lankytojai suvokiantys Siy paslaugy teikiamag naudg
biblioteka suvokia kaip modernig daugiafunkcine organizacija.

Kur daZniausiai naudojatés elektroninémis
paslaugomis?

= Maudojuosi namuose

201;13%

M Maudojuosi darbe

m Naudojuosi mokykloje

m Maudojuosi bibliotekoje
168;11%

46;3%

m Maudojuosi is bet kokios
vietos ir bet kokiu
jrenginiu, palaikandiu
internety
Mesinaudoju

4 pav. Naudojimosi bibliotekoje teikiamomis elektroninémis paslaugomis daZnumo skalé.

Analizuojant bibliotekos vartotojy rodiklius dél naudojimosi bibliotekose teikiamomis elektroninémis
paslaugomis, galime teigti, kad nors bibliotekos vartotojai gan pasyviai bibliotekos elektroninémis paslaugomis ir
daZniausiai $iomis paslaugomis naudojasi visgi ne bibliotekose. Siuos rezultatus salygoja dvi prieZastys: ypac
iSauges kompiuterizuoty darbo viety poreikis padaliniy bibliotekose ir dauguma vartotojy netenkinanti bibliotekoje
esanciy techniniy jrenginiy (kompiuteriy) baklé apsprendZia dazno bibliotekos vartotojo pasirinkimg naudotis
elektroninémis paslaugomis ne bibliotekoje, 0 namuose, darbe ar kitose vietose, palaikanciose internetg. Pasalinus
Sig kliatj - t.y. atnaujinus technine kompiuterine jranga, tikétina, kad bibliotekose iSaugty lankytojy ir vartotojy,
besinaudojanciy elektroninémis paslaugomis, skaicius. Taciau tai néra vertinamy bibliotekos paslaugy siekinys,
tad Sis rodiklis gali bati traktuojamas kaip rekomendacija.



Bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis nesinaudoju,
nes:

42; 4% 20;2%

m Siomis paslaugomis
naudotis man sudétinga

M Truksta informacijos apie
Sias paslaugas

M Nepasitikiu, abejoju
duomeny saugumu

M Labiau pasitikiu
tradicinémis paslaugomis

W Néra poreikio naudotis

m Kita

5 pav. Nesinaudojimo elektroninémis paslaugomis vieSojoje bibliotekoje prieZastys.

Tiriant elektroniniy paslaugy populiarumg vartotojy tarpe, net 63% respondenty teigia labiau pasitikintys
tradicinémis biblioteky teikiamomis paslaugomis (44%) ,todél elektroninémis biblioteky teikiamomis paslaugomis
naudojasi gan pasyviai (Zr. 5 pav.). Net 19% respondenty teigia, abejojantys duomeny saugumu, 26% susiduria su
sunkumais, todél Siomis paslaugomis naudojasi ribotai. Taciau tik 4% vartotojy nurodo, kad néra poreikio jomis
naudotis. Atlikta rezultaty analizé leidZia daryti prielaida, kad vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky
teikiamas elektronines paslaugas bibliotekos lankytojai vertina maziau palankiai dél subjektyviy prieZasciy: del
informacijos trikkumo ir jomis naudojasi ribotai dél Ziniy ir jgtidziy stokos.

Kauno rajono savavaldybés vieSosios bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy vertinimas

Tiriant vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, praséme respondenty jvertinti
bibliotekoje teikiamy elektroniniy paslaugy aktualumg ir svarba.



Kokiomis elektroninémis bibliotekos teikiamomis
paslaugomis naudojatés dazniausiai?
79;4% 26; 1%

24;1%
39;2%

25;1%

® Bibliotekos internetiniu puslapiu http://www.krsvbiblioteka.lt/
M Bibliotekos Facebook paskyromis
m Bibliotekos elektroniniu katalogu
B Knygy rezervavimu ir pratesimu elektroniniame bibliotekos kalatoge
m Bibliotekos prenumeruojamomis duomeny bazéemis
m Paslauga , Klausk bibliotekininko®

Ele ktroniniais iStekliais (elektroningmis knygomis)

MNemokama interneto prieiga

Bevieliu internetu

MNesinaudoju Siomis paslaugomis

Kita

6 pav. Naudojimosi bibliotekoje teikiamomis elektroninémis paslaugomis dazinumo skalé.

Nepaisant vis dar pakankamai Zemy elektroninémis paslaugomis naudojimosi rodikliy, remiantis apklausos
duomenimis, daZniausiai bibliotekos vartotojai naudojasi penkiomis bibliotekos teikiamomis elektroninémis
paslaugomis: nemokama interneto prieiga (22%), bibliotekos tinklalapiu (19 %), bibliotekos Facebook paskyromis
(17%), elektroniniu bibliotekos katalogu (12%), ir el. leidiniy uZzsakymu ir pratesimu elektroniniame bibliotekos
kataloge (10%). Remiantis tyrimo rezultatais galime teigti, kad bendrg informacija, susijusig su biblioteka
(bibliotekos aktualijas, informacinius praneSimus bibliotekos vartotojai suranda ir nuolat seka bibliotekos
tinklalapyje ir Facebook paskyrose). VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky teikiamos elektroninés
paslaugos, susijusios su bibliotekoje esanciy leidiniy uZsakymu, rezervavimu, pratesimu ir galimybe ieSkoti
informacijos bibliotekos elektroniniame kataloge vartotojams taip pat svarbi. Kitomis elektroninémis paslaugomis
vartotojai naudojasi gan pasyviai — procentiné Siy rodikliy iSraiska Zema — t.y. nesiekia 10% (zr. 6 lentele). Atlikta
analizé atskleidzia, kad labiausiai vartotojy tarpe paplitusios paslaugos susijusios su bendra informacijos paieska
svetainéje ir Facebook paskyrose bei savitarna, ieskant leidiniy el. kataloge, juos rezervuojant ir pan.

Verta atkreipti démesj, kad nei vienos i$ iSvardinty bibliotekoje teikiamos elektroninés paslaugos apklausos
dalyviai nejvertino kaip nenaudingos (zr.6 lentele). Apibendrinant elektroniniy paslaugy vertinimus galime teigti,
kad visos bibliotekoje teikiamos elektroninés paslaugos vartotojams yra reikSmingos, tik priklausomai nuo
bibliotekos lankytojy poreikiy ir gebéjimy jomis naudotis, skirtingai pozicionuojama jy svarba.

Bibliotekoje pageidaujami mokymai, susije su bibliotekos teikiamomis elektorinémis paslaugomis

Bibliotekoje nuolat besilankantys vartotojai yra vienas svarbiausiy veiksniy, geriausiai gebanciy pajausti teikiamy
paslaugy naudg ir jy pritaikymo galimybes. Atsizvelgdami j tg faktoriy, kad net 63% (zr. 5 pav.). respondenty labiau
pasitiki tradicinémis bibliotekos paslaugomis ir iSreiskia maZesnj pasitikéjima elektroninémis paslaugomis, siekdami
pasalinti iSankstines neigiamas nuostatas dél elektroniniy paslaugy patikimumo bei suaktyvinti ir motyvuoti



bibliotekos vartotojus naudotis bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis teiraujamés, kokiy mokymuy,
susijusiy su elektroninémis paslaugomis, bibliotekos lankytojai pageidauty bibliotekoje.

Pageidaujami mokymai bibliotekoje, susije su elektroninémis
paslaugomis

317-18%i I 31;2<f23?1%
114;7% \

80;5%

251;15%

B Kompiuterinio rastingumo pagrindai
M Leidiniy paieska bibliotekos el. kataloge
H Informacijos paieska hibliotekos prenumeruojamose duomeny bazése
M Elektroninis pastas ir socialiniai tinklai
B Elektroninés paslaugos internetu
Nedomina manes jokie mokymaibibliotekoje
Kita

7 pav. Pageidaujami mokymai vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose.

Kaip rodo atlikta duomeny analizé, dalyvavimas jvairioje biblioteky veikloje apklausos dalyviams néra jprastas
reiskinys, taciau tai vartotojams duoda apciuopiamg socialine bei praktine nauda, todél daugiau nei pusé
respondenty (52%) nurodé, kad pageidauty bibliotekose kompiuterinio rastingumo mokymy. Kauno rajono
savivaldybés viesSojoje bibliotekoje ir Domeikavos bibliotekoje kompiuterinio rastingumo mokymai vyksta
nuolatinai, taiau nemazas lankytojy susidoméjimas Siais mokymais rodo iSaugusj jy poreikj ir kituose vieSosios
bibliotekos padaliniuose. Rezultaty analizé atskleidzia respondentus dominancéias mokymy sritis: juos domina
elektroninés paslaugos (19%) ir leidiniy paieskos elektroniniame bibliotekos kataloge galimybés (16%), 11%
bibliotekos lankytojy pageidauty mokymy, informacijos paieSkos duomeny bazése ir naudojimosi socialiniais
tinklais tematika (zr. 7 lentele). Tik 3 % respondenty pageidavimy neturi arba noréty specializuoty mokymuy, kuriy
metu iSmokty dirbti su specializuotomis kompiuterinémis programomis: Photoshop, CorelDraw ir AutoCad. Atlikta
mokymuy, susijusiy su elektroninémis paslaugomis, poreikio analizé leidZia daryti iSvadg, kad bibliotekos
lankytojy tarpe poreikis naudotis elektroninémis paslaugomis aiskiai iSreikstas, ta¢iau dél subjektyviy priezasciy
elektroninés paslaugos Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky lankytojy
tarpe dar néra itin populiarios.

Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky kaip institucijos ir jos
pagrindiniy paslaugy vertinimas

Toliau ataskaitoje analizuojamas vartotojo noras rekomenduoti jstaigg ir pagrindines jos paslaugas. Cia visai
natdraliai bibliotekos teikiamy paslaugy kontekstas intuityviai persikelia j subjektyvy teikiamy paslaugy kokybés
vertinimg. Net 85% visy apklausoje dalyvavusiy respondenty tenkina Kauno rajono savivaldybés vieSosios



bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky teikiamos paslaugos ir biblioteka, kurioje jie lankosi patys, mielai
rekomenduoty ir kitiems (zr. 8 pav.).

Ar rekomenduotuméte kitiemsapsilankyti Sioje bibliotekoje? Ar rekomenduotuméte kitiems edukacinj uzsiémima
(paskaitas, uzsiemimus moksleiviamsir pan.) Kauno rajono
savivaldybés viedojoje bibliotekoje?

42;4%
30;3%

m Rekomenduodiau m Galbiit rek luodiaum Nerek luodiau
u Rekomenduodiau  m Galbiit rek luotiau = Nerek luodiau  m Nesinaudoju = Neturiu
m Nesinaudoju ® Neturiu nuomonés
8 pav. Vartotojo norg rekomenduoti jstaigq. 9 pav. Vartotojo norg rekomenduoti pagrindines jos

teikiamas paslaugas.

Bibliotekos lankytojy buvo klausiama ar rekomenduoty Sig jstaigg ir pagrindines jo teikiamas paslaugas kitiems.
Daugiau nei pusé (69%) tyrime dalyvavusiy respondenty patikino, kad Kauno rajono savivaldybés viesajg bibliotekg
ir joje vykstancius edukacinius uzsiémimus rekomenduoty savo pazjstamiems (zr. 9 pav.). ViesSosios bibliotekos ir
jos padaliniy biblioteky teikiamy paslaugy puikus jvertinimas kelia bibliotekos prestizg. Taigi, galime daryti
prielaida, kad kokybés vertinimo poZilriu Zenkliai iSaugusj renginiy populiarumg ir jy kokybe apsprendzia jy
kontekstualumas ir vartotojy likesciy atitikimas, todél Siandieninéje visuomenéje bibliotekose teikiamos
kultarinés paslaugos jgauna naujq reikSme ir gilesne vertybine potekste.

Ar ketinate lankytis Sioje bibliotekoje ateityje?

31;3% 16; 1%

100; 10%

mKetinu  ®Galbatketinu = Neketinu  ®NeZinau (neturiu nuomonés)

10 pav. Vartotojo ketinimas lankytis bibliotekoje ateityje.

Teikiamy paslaugy Siandien kokybé didZia dalimi lemia bibliotekos lankytojy apsisprendimg dél naudojimosi
bibliotekos teikiamomis paslaugomis ateityje. ISskirtinai palankiai vertinama viesoji biblioteka ir jos padaliniy
bibliotekos yra vienas svarbiausiy rodikliy, uZtikrinanciy bibliotekos veikly savalaikiSkumg ir efektyvuma.
Modernios ir sparciai besikeic¢iancios visuomenés poreikius atliepianti biblioteka pozicionuojama kaip edukacinis -
kultGrinis darinys, gebantis pasidlyti kultlringo laisvalaikio praleidimo, uZimtumo alternatyvy per bibliotekos



organizuojamus renginius bei jvairaus pobidZio projektus. Net 86 % respondenty palankiai jvertinusiy Kauno
rajono savivaldybés viesosios bibliotekos ir jos padaliniy teikiamas paslaugas, ketina Siy biblioteky paslaugomis
naudotis ir ateityje. (zr. 10 pav.).

Socialinés - demografinés respondenty charakteristikos

Siekiant identifikuoti tipiSska Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos paslaugy vartotojg ir iSsamiau
atskleisti, kaip teikiamas paslaugas vertina bibliotekos lankytojai, tyrime ypacC reikSmingos socialinés -
demografinés apklausos dalyviy charakteristikos: lytis, amzius, iSsilavinimas ir dabartiné veikla. Kaip patvirtina
anksciau atliktos apklausos, biblioteky vykdomose apklausose labiau linkusios dalyvauti moterys. Nagrinéjant Sios
apklausos demografinius rodiklius pastebime, jog ir Siame tyrime dalyvavo dvigubai daugiau motery (69 %) nei
vyry 31% vyry (Zr. 11. pav.).

Demografiniai duomenys (amiius, lytis) Ar iuo mety dirbate?

70 mety ir vyresni 87
60-69 metai
50-59 metai

40-49 metai
B Moteris B Dirbu

30-39 metai
20-29 metai

mVyras m Nedirbu*®

15-19 mety

724

Lytis

11 pav. Socialinés - demografinés respondenty charakteristikos. 12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumgq.

*Jei $iuo metu nedirbate, pazymekite tinkamiausia atsakyma: Jiisy i¢simokslinimas

17:2% 6;0%

39;8%  32;7% m Vaikoauginimo /
priefiliros atostogose

W Bedarhis, ieskote darbo

M Pensininkas

B Studentas

B Moksleivis

% Dél negalios B Pradinis W Pagrindinis ®Vidurinis B Aukstesnysis B Aukstasis HKita
13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumgq . 14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimgq.

Didesné procentiné dalis Siame tyrime dalyvavusiy motery salygota keleto priezasciy: moterys paprastai linkusios
Zenkliai aktyviau dalyvauti apklausy tyrimuose, o be to Kauno rajone gyvena daugiau motery nei vyry, o Si
disproporcija dar labiau padidéja vyresniy nei 56 mety maZiaus grupéje dél salyginai trumpesnés vyry vidutinés



gyvenimo trukmeés. Be to, bibliotekose dazZniau lankosi ir kultirinése veiklose dalyvauja taip pat aktyviau moterys
nei vyrai. RySiausiai bibliotekos lankytojy profilj apibidinanti ypatybé - jy amzius. Net 73,8% bibliotekos
lankytojy yra iki 40 mety amziaus (Zr. 12 pav.), ketvirtadalis (20,8%) vieSojoje bibliotekoje besilankanciy asmeny
yra 70 -ties ir vyresnio amziaus asmenys (Zr. 11 pav.). Verta pastebéti, kad didZigjg dalj vieSojoje bibliotekoje
besilankanciy skaitytojy sudaro dirbantys asmenys, jgije aukstajj ir aukstesnjjj iSsilavinimg (zr. 12 ir 13 pav.).
Apibendrinant socialinius - demografinius rodiklius matome, pastebime, kad Kauno rajono savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose nuolatinai lankosi jaunimas ir vidutinio amziaus darbingi asmenys, jgije
aukstajj ar aukstesnijj issilavinima. Sio tyrimo socialinés - demografinés apklausos rodikliai paneigia visuomenéje
jsivyravusig nuostatg, kad j bibliotekas jaunimas ir nuolat skubantys ir uzsiéme, darbingo amziaus asmenys
uzsuka itin retai. Priesingai, Siy dviejy socialiniy grupiy lankymasis bibliotekoje leidzia daryti prielaid3, kad jie
biblioteka vertina itin palankiai ir aktyviai naudojasi jos teikiamomis paslaugomis, nes pakankamai ryskai suvokia
jos teikiamy paslaugy nauda.

Respondenty pasiulymai ir komentarai

Tirdami vartotojy pasitenkinimg Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky
teikiamomis paslaugomis, siekéme iSsiaiskinti ir jy lukesCius bei pageidavimus dél bibliotekoje vartotojams
teikiamy paslaugy. Kombinuotame klausimyne bibliotekos lankytojams buvo pateiktas 1 atviras klausimas,
suteikiantis galimybe apklausos dalyviams iSsakyti savo nuomone ir pateikti pasitlymus bei komentarus dél
pasitenkinimo bibliotekos teikiamomis paslaugomis.

Lentelé Nr. 1. Respondenty pasitlymai ir komentarai (dél teikiamy paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo kokybés
gerinimo).

Rodiklis

Skaitytojy pageidavimai

Pagynés, Piliuonos, Ramuciy, Karmélavos,
PanevézZiuko, Liuc¢idny, Raudondvario,
Domeikavos,UZliedziy, Batniavos, Padauguvos,
Vilkijos, EZerélio, Eigirgalos , Neveroniy,
Kulautuvos, Babty bibliotekose

1. Materialieji istekliai:
leidiniai

knygos ir periodiniai

VieSajai bibliotekai ir jos padaliniy bibliotekoms
bendrai teikiami pageidavimai:

Daugiau gauti knygy, kurios yra privalomos mokiniams;
sitily¢iau daugiau knygy nupirkti i$ privalomos mokiniams
literaturos; norétus daugiau psichologiniy knygy,
jvairesniy Zurnaly; reikia daugiau spaudos uZsakyti;
sitily¢iau daugiau knygy nupirkti vieno autoriaus, kad
uztekty visiems; daugiau reikia knygy suaugusiems ir
merginoms; traksta knygy, skirty tiksliesiems mokslams;
per mazai spaudos; noréciau daugiau lietuvisky romany,
tokiy autoriy kaip Adoma, Buivydaité; daugiau biografiniy
romany; Daugiau naujy knygy ir jvairesnés periodikos.;
Sitly¢iau papildyti bibliotekos asortimentg naujomis
knygomis, ypac vaikiSkomis ; knygy naujy gana nemazai,
gal noréciau daugiau spaudos jvairesnés, kaip Zurnaly
»Legendos” ar panasiai. Taip pat norétysi daugiau knygy
apie ekonomika ir mokslo Sakas aplamai. Reikéty
,Lietuvos ryto” laikrascio;

Domeikavos bibliotekoje pageidauciau daugiau Zurnaly,
Batniavos bibliotekoje daugiau naujy knygy
Pagyneés bibliotekoje pageidauciau: knygy apie vampyrus,
detektyvy, triksta Zurnaly apie automobilius, bibliotekoje,
spaudos jvairios trikumas, pageidauciau daugiau Zurnaly
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Skaitytojy pageidavimai

2 Paslaugos:

apie sportg ir automobilius; pageidauciau daugiau
privalomos literatliros moksleiviams; daugiau naujy knygy
paaugliams; triksta naujausiy knygy; knygy apie Seimos
santykius.

Piliuonos bibliotekoje naujesniy knygy ir knygy
pristatymy;

Ramuciy bibliotekoje pageidauciau naujy daugiau knygy;
Ramuciy bibliotekoje pageidautume daugiau naujy knygy
ir spaudos leidiniy;

Karmélavos bibliotekoje pageidauciau daugiau periodiniy
leidiniy, jvairesniy laikrasciy ir Zurnaly;

PanevéZiuko bibliotekoje pageidauciau daugiau romany
lietuviy autoriy;

Liucidny bibliotekoje fondus pageidauju naujomis
knygomis papildyti;

Saulétekio bibliotekoje reikia naujy daugiau knygy ir
iSimkite senas knygas - ypacC lietuviy; Saulétekio
bibliotekoje pageidauciau daugiau naujy knygy; Saulétekio
bibliotekoje pageidauciau daugiau knygy apie maisto
gamybg ir istoriniy knygy

Raudondvario biblioteka turéty turéti daugiau naujy
knygy; naujy knygy jvairesnés periodinés spaudos (pvz.
Zurnalas ,Psichologja Tau“). Ringaudy bibliotekoje
norétysi naujy knygy, o taip viskuo patenkinta esu.
UZliedZiy bibliotekoje pageidauciau daugiau laikrasciy.
Vilkijos bibliotekoje norétume gauti paaugliams naujy
einamy leidiniy Pageidauc¢iau daugiau nauju knygy.
Negalima rinkti knygy penketuky, nes néra Vilkijos
bibliotekoje Siy knyguy.

Viesajai bibliotekai ir jos padaliniy bibliotekoms bendrai
teikiami pageidavimai:

Daugiau bendry projekty su jaunimu; paskaity su
jvairiomis programomis; Organizuoti kalby kursus
suaugusiems; Noréciau apmokymy su nuotrauky
tvarkymo, filmavimo, garso jraSymo programomis, kurias
pravesty profesionalai; kompiuterinio rastingumo kursy;
Noréciau filmy montavimo kursy; Gal ir neblogai blty
kompiuteriniai kursai; kalby mokymai suaugusiems,
Eigirgalos bibliotekos darbuotojy darbu patenkinta,
pasitlymy ir pageidavimy neturiu.

Pagynés bibliotekoje patinka, kai padeda paieskoti ar
pasako kur surasti knyga;

Pagynés bibliotekoje sesei patinka garsiniai skaitymai;
Piliuonos bibliotekoje bibliotekininké visada suteikia
kvalifikuotg pagalbg, biblioteka dirba funkcionaliai.
Piliuonos biblioteka labai jauki, puiki bibliotekininke,
dékoju jai uz puiky darba.
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3. Bibliotekoje esantys jrenginiai (kompiuteriai,
savitarnos jrenginiai, kopijavimo aparatai ir

pan.):

Karmélavos bibliotekoje labai maloni bibliotekininke,
patalpos tvarkingos, knygos sudétos aiskiai , man labai
patinka cia lankytis; Karmélavos biblioteka esu visiskai
patenkintas.

Padauguvos biblioteka esu patenkinta, malonus
aptarnavimas, bet kada galima paskaityti spaudg ar
pasinaudoti kompiuteriu

Ringaudy  bibliotekoje  puiki aplinka, = maloniai,
profesionaliai  bendraujanti  bibliotekininké  Vilija.
KokybiSkai organizuoti renginiai. Ringaudy bibliotekoje
labai gerai dirba bibliotekininké. Ringaudy bibliotekoje
puiki atmosfera, visada malonu apsilankyti. Ringaudy
bibliotekoje noréciau daugiau susitikimy su jdomiais
Zmonémis.;

Reikia atnaujinti IT spartesnio interneto; Norétysi
spartesnio interneto, daugiau kompiuteriy, plansetiniy
kompiuteriy; norétysi naujesniy kompiuteriy; reikia keisti
senus kompiuterius, Labai létas internetas. Bibliotekai
reikéty atnaujinti kompiuterius, nes jie labai prastai ir |étai
veikia. Retkarciais stringa internetas ir gana létokas.
Truksta ausiniy, nes vaikai jas greitai sugadina

Reikia naujy kompiuteriy, greitesnio interneto, nes kol
suveda knygas j sistemg, reikia laukti visg pusvaland;.
Pagynés bibliotekoje létas internetas; pageidauciau
naujesniy  kompiuteriy; Pagynés bibliotekoje  Iéti
kompiuteriai; Pagynés bibliotekoje greitesnio bevielio
interneto.

Cekiskés bibliotekoje  reikéty grei¢iau  sutvarkyti
kompiuterius; Cekiskés bibliotekoje pageidauciau jrengti
daugiau jrenginiy ir sutaisyti senus kompiuterius;
Saulétekio bibliotekoje pageidauciau greitesnio interneto;
Saulétekio bibliotekoje norécdiau greitesnio interneto;
Saulétekio bibliotekoje pageidauciau greitesnio interneto;
Saulétekio bibliotekoje spartesnio interneto.

Domeikavos bibliotekai rekomenduociau atnaujinti
kompiuterine jrangg, gerai bty spalvotas spausdintuvas
A4,A3 formatu; Domeikavos bibliotekoje pageidauciau
daugiau kompiuteriy.

UZliedZiy bibliotekoje greitesnio interneto pageidauciau.
Reikéty, kad veikty daugiau kompiuteriy. Atnaujinti
kompiuterine jranga.

Domeikavos  bibliotekoje pageidauc¢iau  daugiau
kompiuteriy;

Padauguvos bibliotekai reikia naujy kompiuteriy, naujy
ausiniy prie kompiuteriy.

Piliuonos bibliotekoje pageidauciau kad buty elektroninés
skaityklés;

Vilkijos bibliotekoje galéty blti spausdintuvas; triksta
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4. Organizaciniai klausimai:

Vilkijos bibliotekoje spausdintuvo; Vilkijos bibliotekoje
néra spalvoto spausdintuvo, paskaitoms vesti neturi
projektoriaus.

Organizaciniai klausimai: Pagynés bibliotekoje
pageidauciau ilgesnio darbo laiko; Pagynés biblioteka
trumpai dirba ;Pagynés bibliotekoje pageidauciau
prailginti laikg, skirtg darbui su kompiuteriu; | Pagynés
biblioteka negaliu atvaZiuoti su veZiméliu; Pagynés
bibliotekoje néra vietos automobilio parkavimui; Pagynés
bibliotekoje triksta dviraciy stovo; Pagynés bibliotekoje
nepatogu uzlipti j antrg auksty; Pagynés bibliotekoje
norétysi vandens aparato Pagynés bibliotekoje reikia
talpos kur galima bty mesti nuorlkas; Pagynés
bibliotekoje pageidauciau kavos aparato.

Ramuciy bibliotekoje norétysi erdvesniy patalpy.

Liucidny bibliotekoje reikalingas patalpy remontas,
didesniy patalpy renginiams reikia; Liuciliny bibliotekoje
reikia patalpy remonto; Liucilny bibliotekoje sitlyciau
atnaujinti patalpas: remonto reikia; LiuciGiny bibliotekoje
reikalingas remontas; Liucitany bibliotekoje reikia remonto
ir erdvés renginiams; Liuc¢ilny bibliotekos patalpoms
reikalingas kapitalinis remomtas ir néra erdves
renginiams.

Raudondvario bibliotekoje pageidauciau kad kompiuteriai
baty atskirai nuo kity skaitytojy ir norétysi didesniy
patalpuy.

Padauguvos bibliotekai triksta daugiau erdvés, didinti
kvadratlirg. Labai reikéty jvaZiavimo | biblioteka
nejgaliesiems.

EZerélio bibliotekoje duris pakeisti, visa kita puiku..
Neveroniy bibliotekai reikia didesniy patalpy, yra daug
knygy, kurios j lentynas netelpa, organizuojant renginius
patalpose telpa iki 10 Zmoniy, kas néra efektyvu.

Babty biblioteka galéty dirbti Sestadienj, reikéty
bibliotekos Babty miestelio centre, o ne pakrastyje.
Kartais norisi pasiimti knygg pagal savo norus, o ne tg,
kurig persa bibliotekininke.

Daug triukSmo, nes biblioteka mokykloje. Gal kazkaip
galima iSspresti Sig problemg?

Kulautuvos bibliotekai praversty geresnés patalpos, nors
ir Siomis sglygomis bibliotekininké Nijolé puikiai tvarkosi,
organizuoja graziy bei jdomiy renginiy. Su Nijole visada
malonu bendrauti, ji - savo srities Zinové ir labai tinka
tokiam darbui.
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BIBLIOTEKOS LANKYTOJU KOMENTARAI:

Bibliotekoje viskas pakanka; Pasidlymy neturiu; Siuo metu neturiu pasiilymy, esu patenkinta aptarnavimu;
Baty smagiau jeigu dienos metu bibliotekoje buty tyliau; Bibliotekoje dirba nuostabios bibliotekininkés,
kurios savo darbstumu, kirybiskumu pritraukia daugiau skaitytojy. Puiki aptarnavimo kokybé, profesionali
pagalba ieskant ir naudojant informacijq. Labai gerai dirba darbg bibliotekininké Danuté Sioje bibliotekoje.
Linkiu ir toliau graZiai bendrauti su klientais bei organizuoti uZsiémimus jvairiomis temomis. Aciii:)
viskas man tinka, tik senoje vietoje buvo geriau...visos jstaigos buvo vienoje vietoje. Randu c¢ia pakankamai
daug neskaityty knygy.
Labai saunu, kad misy kaime yra biblioteka. Biitent bibliotekoje, as pensininké iSmokau naudotis kompiuteriu.
Jei kas neaisku skambinu bibliotekininkei visada atsako j visus klausimus. Biblioteka gauna ir naujy knygy, esu
aktyvi skaitytoja. Taip dZiaugiuosi suburtu klubu ,,ArBaTa” pynéme is vyteliy .
DZiaugiamés savo biblioteka. Malonu cia apsilankyti. NemaZas knygy pasirinkimas; jauki ir graZi biblioteka,
darbuotoja visada stengiasi padéti rasti ar gauti reikiamq leidinj, tik gal kiek jau pasene kompiuteriai, stringa
internetas, Saunu kad yra skanavimo paslauga. Man Si biblioteka labai patogioje vietoje, nes vazZinéju is Jonavos
rajono, imu knygas ir naudojuosi kopijavimo paslaugomis.

Bity gerai kompiuterius atskirti nuo skaityklos.
Pasitilymy neturiu. Esu labai patenkinta ir biblioteka ir bibliotekininke.Labai maloni,visada padeda issirinkti,
parekomenduoja geriausias knygas. Labai didelis pliusas kaimo bibliotekai toks darbuotojas, dél jos vaZiuojame,
net is miesto!!!Nes visada esi maloniai pasitinkamas, ir parenkamos knygos biina pagal kiekvieno skonj ir stiliy!!
Biblioteka labai geroje vietoje, miestelio centre, nesudaro sunkumy pasiekti jg .As skaitau knygas, tiesa ne taip
daznai uZsuku j bibliotekq, kaip norétysi dél laiko tritkumo, bet man patinka grazi, atsinaujinusi biblioteka,
geros nuotaikos bibliotekininké, tenkina ir gaunamy knygy asortimentas. Dél kompiuteriy panaudojimo ir
mokymo nelabai domiuosi , nes man tai neaktualu, daugiausia prisédu prie kompiuterio bibliotekoje
atsispausdinti dokumenty. Bet matau, kad vaikai Surmuliuoja prie jy, kitq kartq ir per garsiai, bet néra atskiry
patalpy.
Lankausi bibliotekoje dél knygy, bet retkarciais pasinaudoju ir nemokamu internetu, kopijavimo dokumenty
paslauga. Aptarnauja nuosirdzZiai ir visada su Sypsena, uZsuku kai kada tiesiog pabendrauti. Geros kloties
bibliotekininkams.
DzZiaugiuosi galimybe savo Ringaudy bibliotekoje skaityti naujausias isleidZiamas knygas. Kadangi knygy
neperku (ir dél jy kainos, ir dél to, kad nemanau, kad antrq kartg skaityciau tq paciq knygq), todél biblioteka,
man ir ko gero daugumai yra issigelbéjimas. Linkiu, kad ir toliau biblioteka plésty savo knygy asortimentg,
linkiu naujy gery knygy. Bibliotekininké Vilija labai maloni, paslaugi, vizitas j bibliotekg man yra sventé:)




ISVADOS

1. Kiekvienas bibliotekos lankytojas, eidamas j bibliotekg turi tam tikrus IGkescius ir norus. Naudodamasis
tradicinémis ar inovatyviomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis bibliotekos lankytojas tarsi savaime
vertina jy teikiamy paslaugy kokybe, priemones ir aptarnavima. Kuo daugiau ir jvairesniy informacijos
iStekliy, priemoniy ir paslaugy biblioteka geba teikti, o vartotojas geba visais jais tinkamai pasinaudoti, tuo
paslaugos tampa kokybiskesnés ir vartotojo lukesCiai labiau patenkinami, kas laiduoja bibliotekos
konkurencinguma ir reikalinguma.

2. Analizuodami vartotojy pasitenkinimg Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy
biblioteky teikiamomis paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu pastebime, kad vartotojy pozidris j
bibliotekas ir jy teikiamas paslaugas po truputj kinta. Bibliotekose vykstanciy pokyciy matymas ir jy
vertinimas priklauso nuo to, kiek konkretus asmuo lankosi bibliotekose (ar iSvis jose lankosi), kiek yra
jsitraukes j bibliotekos gyvenimga. Nors bibliotekos teikiamy paslaugy naudos suvokimas tarp bibliotekos
lankytojy skiriasi, akivaizdu, kad bibliotekos vartotojai, turintys tiesioginj sglytj su biblioteka, biblioteka
suvokia kaip modernig daugiafunkcine organizacija.

3. Atlikta rezultaty analizé parodo, kad Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy
biblioteky vartotojy lankymosi bibliotekose daZnis jvairus: 26% respondenty bibliotekose lankosi bent karta
per savaite ar net dazniau, 68% respondenty j bibliotekas ateina kartg per keletg savaiciy (22%), kartg per
ménesj (29%) ar jose lankosi Siek tiek reciau - kartg per keletg ménesiy (17%). Atsizvelgdami j bibliotekos
vartotojy apsilankymo vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose daznumg, respondentus
suskirstéme j dvi grupes: aktyviuosius (94%), kurie atvyksta j bibliotekas labai daznai ir daznai (kartg ar
daZniau nei kartg per keletg savaiciy ar ménesiy) ir pasyviuosius (2%), kurie j bibliotekas atvyksta labai retai
— (1-2 kartus per metus).

4. Vadovaujantis bibliotekos lankytojy pasitenkinimo lygj paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu
matuojanciy trylikos rodikliy analize, pastebime isskirtinai aukstai vertinama vieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy biblioteky paslaugy kokybe. Bitent biblioteky, priklausanciy kultiros paslaugy sriciai, kuri
finansavimo ir investicijy pozZiliriu sglyginai valdzios yra vertinama nuosaikiau, aptinkame pacig geriausia
paslaugy kokybe. Rodikliai ,bibliotekos aptarnavimo kokybé“ ir ,bibliotekininky konsultacijos ir pagalba
ieskant informacijos” iSsiskiria itin aukstais vertinimais. Vertindami bibliotekos aptarnavimo kokybe
bibliotekos lankytojai ypatingai didele reikSme skiria biblioteky darbuotojams, kurie yra tarsi ,bibliotekos
veidas” galintis nulemti lankytojo norg / nenorg lankytis bibliotekoje ir naudotis jos siGlomomis
paslaugomis.

5. ISsiplétus informaciniy paslaugy paketui, Kauno rajono savivaldybés viesojoje bibliotekoje ir jos padaliniy
bibliotekose reguliarls tapo skaitmeninio rastingumo mokymai ir SvieCiamieji edukaciniai kultGriniai
renginiai bendruomenei. Bibliotekos lankytojy pasitenkinimo lygj Zymintys rodikliai: ,bibliotekos renginiai“

ir ,bibliotekoje organizuojami mokymai“ bei ,bibliotekos elektroninés paslaugos” kokybés vertinimo

pozilriu uZzima beveik vienodas pozicijas, taiau dalis bibliotekos lankytojy neisreiské savo nuomonés, dél
to, kad Siomis paslaugomis jie tiesiog nesinaudoja. Biblioteky patalpy kokybé ir kiti organizaciniai
segmentai: bibliotekos pasiekiamumas, bibliotekos jrenginiai, jose esantys leidiniai vartotojy ldkescius
patenkina, bet vertinami Siek tiek nuosaikiau. Svarbu pabrézti tai, kad i$ visy pateikty 13 rodikliy néra nei

vieno rodiklio, kurio vertinimas baty neigiamas.



6.

7.

Elektroninés terpés jdiegimas bibliotekose itin svarbus Zingsnis link modernéjimo. Palyginus su praéjusias
metais, 2017 metais vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose stipriai iSaugo sukurty naujy su IRT
susijusiy paslaugy jvairové: jsigyti virtualios realybés akiniai, papildomai veikloms jgyvendinti ir vartotojy
poreikiams patenkinti jsigyti plansetiniai ir neSiojami kompiuteriai. Su IRT susijusias naujas paslaugas
pastebi ir jomis aktyviai naudojasi daugiau nei pusé visy apklausty respondenty (55%). Suprasdami
naudojimosi IRT paslaugy, lemianciy didesne darbo kokybe bei efektyvuma, nauda, 14% respondenty
nurodeé, kad ketina jomis naudotis ateityje.

Tiriant elektroniniy paslaugy aktualumg, pastebéjome, kad daZniausiai bibliotekos vartotojai naudojasi
penkiomis bibliotekos teikiamomis elektroninémis paslaugomis: nemokama interneto prieiga (22%),
bibliotekos tinklalapiu (19 %), bibliotekos Facebook paskyromis (17%), elektroniniu bibliotekos katalogu
(12%), ir el. leidiniy uzsakymu ir pratesimu elektroniniame bibliotekos kataloge (10%). Verta atkreipti
démesj, kad nei vienos i$ iSvardinty bibliotekoje teikiamos elektroninés paslaugos apklausos dalyviai
nejvertino kaip nenaudingos. Apibendrinant elektroniniy paslaugy vertinimus galime teigti, kad visos
bibliotekoje teikiamos elektroninés paslaugos vartotojams yra pakankamai svarbios ir reikSmingos, tik
priklausomai nuo bibliotekos lankytojy poreikiy ir gebéjimy jomis naudotis, skirtingai pozicionuojama jy
svarba.

8. Dalyvavimas vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy biblioteky veikloje (mokymuose ir renginiuose)

lankytojams dar néra jprastas reiSkinys, taciau inovatyvios, vartotojy poreikius atitinkancios biblioteky
paslaugos, séekmingai papildancios tradicines paslaugas, j bibliotekas pritraukia kur kas daugiau lankytojy.
Atlikta mokymuy, susijusiy su elektroninémis paslaugomis, poreikio analizé leidzia daryti iSvada, kad
bibliotekos lankytojy tarpe poreikis naudotis elektroninémis paslaugomis aiskiai isreikStas (55%) ir
vartotojai puikiai suvokia Siy mokymy apciuopiamg socialine bei praktine nauda (52%). ISauges lankytojy
susidoméjimas Siais mokymais atskleidZia natdraly Siy mokymy poreikj ir kituose vieSosios bibliotekos
padaliniuose.

9. Teikiamy paslaugy Siandien kokybé didZia dalimi lemia bibliotekos lankytojy apsisprendima dél naudojimosi

10.

bibliotekos teikiamomis paslaugomis ateityje. ISskirtinai palankiai vertinama Kauno rajono savivaldybés
vieSoji biblioteka ir jos padaliniy bibliotekos yra vienas svarbiausiy rodikliy, uztikrinanciy bibliotekos veikly
savalaikisSkumg ir efektyvuma. Modernios ir sparciai besikeic¢iancios visuomenés poreikius atliepianti Kauno
rajono savivaldybés viesoji biblioteka pozicionuojama kaip edukacinis - kultdrinis darinys, gebantis pasitlyti
kultdringo laisvalaikio praleidimo, uZimtumo alternatyvy per bibliotekos organizuojamus renginius bei
jvairaus pobidZio projektus. Net 86 % respondenty palankiai jvertinusiy Kauno rajono savivaldybés
vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy teikiamas paslaugas, ketina Siy biblioteky paslaugomis naudotis ir
ateityje.

Labiausiai Kauno rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose sukurtos naujos
paslaugos traukia jvairaus amZziaus jaunimga. Labai gerai vertintina ir tai, kad vieSojoje bibliotekoje ir jos
padaliniy bibliotekose teikiamomis paslaugomis pavyko suaktyvinti ir vidutinio bei vyresnio amZiaus Zmoniy
lankymasi. Sis tyrimas patvirtina tendencija, kad didesne jvairiomis socialinémis - demografinémis
ypatybémis pasiZzyminciy biblioteky lankytojy jvairove biblioteky veikloje labiausiai linkusios dalyvauti
moterys (69%). Net 73,8% bibliotekos lankytojy yra iki 40 mety amziaus, ketvirtadalis (20,8%) vieSojoje
bibliotekoje besilankancéiy asmeny yra 70 -ties ir vyresnio amZziaus asmenys. DidZigjg dalj vieSojoje



bibliotekoje besilankantiy skaitytojy sudaro dirbantys asmenys, jgije aukstajj ir aukstesnijjj issilavinima. Sio
tyrimo socialinés - demografinés apklausos rodikliai paneigia visuomenéje jsivyravusia nuostatg, kad j
bibliotekas jaunimas ir nuolat skubantys ir uzsiéme, darbingo amZiaus asmenys uzsuka itin retai. Dél
iSaugusio paslaugy spektro ir bibliotekos kaip bendravimo ir pramogy ir laisvalaikio erdvés sampratos,
jaunimo ir darbingo amziaus bibliotekos lankytojy jsitraukimas j jvairiapuse Kauno rajono savivaldybés
viesosios bibliotekos ir jos padaliniy biblioteky veiklg yra proporcingai didéjantis.

REKOMENDACUOS

Siekiant islaikyti stabily ar net padidinti Kauno rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy
bibliotekose besilankanciy lankytojy skaiciy kiekvienoje bibliotekoje turéty buti nuolat atnaujinama
kompiuteriné jranga, perzilrimi ir atsizvelgiant j bendras tendencijas bei skaitytojy poreikius
komplektuojami biblioteky fondai: prenumeruojami periodiniai leidiniai, perkamos knygos.

Sparciai pleciantis elektroninéms paslaugoms ir iSaugus vartotojy poreikiui Siomis paslaugomis naudotis,
Kauno rajono savivaldybés vieSoji biblioteka galéty sékmingai prisidéti prie informacinio kompiuterinio
rastingumo ugdymo ir socialinés atskirties mazinimo, plésdama ir vystydama kompiuterinio rastingumo
mokymy paslaugy tinklg kituose vieSosios bibliotekos padaliniuose.

Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos padaliniy bibliotekose be jvairiy edukaciniy renginiy
turéty vykti daugiau SvieCiamojo pobldZio renginiy, kuriuose dalyvauty profesionalis menininkai,
Zinomos asmenybés ir kiti kultlros, meno srities atstovai. Tai galéty bdti susitikimai su rasytojais, kiirybos
vakarai, poezijos popietés ir pan.

Siekiant Kauno rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniy bibliotekose uztikrinti auksta
teikiamy paslaugy kokybe, pageidautina pagal galimybes gerinti (plésti, atnaujinti ar renovuoti)
biblioteky erdves, pasalinti atsiradusias kliatis ar trikdzius dél patekimo j bibliotekas (bibliotekos
pasiekiamumas nejgaliesiems, patogus privaZziavimas prie bibliotekos ir prieigos j bibliotekg, judéjimo
negaliag ar specifiniy poreikiy turintiems asmenims). Taip pat i$ biblioteky tikimasi lankstumo dél darbo
laiko reguliavimo bei atskiry (ramiy, atokiau nuo kity skaitytojy) individualaus darbo erdviy, kurios blty
atskirtos nuo kompiuterizuoty darbo viety ir kity bibliotekose vykdomy veikly.



